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Meget kort om mig

Jesper Andersen
• 20 år i branchen – på bureau, in-house og 

selvstændig.

• Driver Quantum Public Relations.

• Medlem af AMEC siden 2014.

• Underviser fast på Master og MBA på 
Quadriga University i Berlin.

• Rådgiver om kommunikationsmåling, 
kommunikationsstrategi, Thought
Leadership og Kunstig Intelligens.

• Organiserede Measurement Day 
konferencen 2017-2021 



Slides og ekstra materiale

https://kommunikationsmaaling.dk/dmk/

https://kommunikationsmaaling.dk/dmk/


Kursets struktur – 3 moduler over 3 uger

Modul 1: 5. marts

• Introduktion til grundlæggende kommunikationsmåling.

Modul 2: 12. marts

• Fokus på AMEC Framework: Output, outcome og impact.

Modul 3: 19. marts

• Datakilder, fejl vi ofte begår, forhold at være opmærksom på og 
hvordan du kommer i gang.



HVORFOR MÅLE DIN INDSATS?



Forretningsunderstøttende kommunikation

KOMMUNIKATION ER EN UDGIFT KOMMUNIKATION ER VÆRDISKABENDE



2 tidsperspektiver på måling

LÆRINGDOKUMENTATION

”FORTID” ”FREMTID”

Hvis du:
• Ikke bliver bedt om at dokumentere udfald / effekt / værdi
• Ikke forventer at opnå en ny indsigt / læring

Bør du kraftigt overveje, om du i dén specifikke situation 
overhovedet behøver at måle?



‘If measurement is your report card, 
evaluation is your tutor’

Mark Weiner
Institute for Public Relations



HVAD VIL VI GERNE MÅLE?



Grundlæggende 3 motiver bag forretningsmål

ØGET RESULTAT OPTIMERING RISIKOSTYRING

Øget salg
Større markedsandel
Stigende aktiekurs

Produktivitet
Effektivitet
Fastholdelse

Bedre omdømme
Sikre ‘License-to-
operate’
Beskytte 
markedsværdi

Kilde: Institute for Public Relations



I modsætning til dit kommunikationsmål 
som handler om:

• Hoved – hvad ønsker vi, at vores 
publikum skal vide, tænke eller 
forstå?

• Hjerte – hvad ønsker vi, at vores 
publikum skal føle?

• Hænder – hvad ønsker vi, at 
vores publikum skal gøre 
anderledes?

Tak til: Lisa Gubi Mørz, Danske Bank



Kommunikation handler om at påvirke målgruppen

OMDØMME
RELATIONER
FØJELIGHED

AKTIV HANDLING
SALG

ORGANISATIONSÆNDRING
ÆNDREDE RAMMEVILKÅR
SAMFUNDSÆNDRINGER

LÆRING
VIDEN

HOLDNINGSÆNDRING
TILFREDSHED

TILLID
PRÆFERENCE
INTENTION

AMBASSADØRSKAB

Nødvendig
forudsætning

FORRETNINGSMÅL / ORGANISATIONSMÅL MÅLET MED KOMMUNIKATIONEN

ØGET RESULTAT

OPTIMERING

RISIKOSTYRING

MOTIV



3 måder at måle effekt

DIALOG OBSERVATION STEDFORTRÆDER

Spørgeundersøgelser
Fokusgrupper
Sociale medier

Etnografisk observation
‘Kontrolhandlinger’

Vi vælger en ‘proxy’ 
som udtryk for det, 
vi ønsker at måle. 



HVOR STARTER DU MED AT MÅLE?



‘Modenhedstrappen’ i kommunikationsmåling

Trin 1

Ingen måling

Trin 2

Optæller egen aktivitet

Trin 3

A) ”Stedfortræder-målinger” 

(proxies)

B) Benchmarking mod egne 

resultater mhp. optimering

Trin 4

Måling af Outcome 

(kommunikationsmål) 

og Impact 

(forretningsmål)

Trin 5

Predictive Analytics / 

Business Intelligence / 

Big Data anvendes til at 

”forudse” fremtiden og 

sætte kommunikativt ind i 

tide til at afbøje 

potentielle kriser.



Måling af stedfortræder (‘proxy’)
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Tak for at I lyttede!

Jesper Andersen

Quantum Public Relations

Tlf. +45 61 67 45 85

jesper@quantum.dk 

Connect gerne:
https://www.linkedin.com/in/jesper-
andersen-quantum/ 
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